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Panorama UX Research: Atividades e ferramentas - parte 3

Momentos e objetivos das pesquisas. Tipos de projetos, ferramentas e formas de compartilhar os
aprendizados.
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Parte 3: atividades e ferramentas

Pesquisas remotas

Com a influéncia da pandemia, a pesquisa remota ganhou notoriedade na nossa drea. Mesmo assim, 13% dos pesquisadores disseram
ter realizado sessOes presenciais nos seis meses anteriores ao lancamento do formuldrio.
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Fonte: Panorama UX Research 2020 - em parceria com o ¥, . !Jx
Movimento UX 17 "

Tipos de pesquisas
Dos 11 tipos de pesquisa, oito ndo foram realizados por mais de 50% dos respondentes, que se dedicaram com maior frequéncia as

entrevistas em profundidade, questionarios online e testes de usabilidade.

Ja no Panorama UX, as entrevistas em profundidade apareceram como a terceira atividade de pesquisa mais realizada, com mencao

de apenas 26% dos respondentes.

E muito legal que mesmo em um ano de pandemia e trabalho remoto, os pesquisadores conseguiram manter uma técnica qualitativa

como principal recurso.

Que tipos de pesquisa voceé realizou nos ultimos 6
meses

Frequentemente Algumas vezes Poucas vezes Raramente
Nao realizei

Entrevista em profundidade

Questionério online / Survey 48%

Teste de usabilidade 41% 249
Comunidades para testes continuos 14% 9%
Teste de usabilidade ndo moderado 1% 13%

Grupo de discussao 11% 16%

Estudos de campo / etnograficos 73NV

Fonte: Panorama UX Research 2020 - em parceria com o Y, L UX
Movimento UX A1 e '
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Momento das pesquisas

E interessante perceber como estamos distribuidos de forma equilibrada no processo de desenvolvimento de produtos ou servicos,
com atuacOes tanto na ideagdo quanto na etapa de validacdo. E, principalmente, como muitos pesquisadores atuam em todos esses
momentos.

Em qual momento o time realiza pesquisas?

Antes do design / protétipo

Durante o design / protétipo

Durante o desenvolvimento do produto

Depois do langcamento do produto

Fonte: Panorama UX Research 2020 - em parceria com o W . Ux
Movimento UX A w '

Objetivos das pesquisas

A maioria dos respondentes afirmou que os principais objetivos das pesquisas que realizam sao de explorar, entender e tomar decisoes
baseadas nos perfis e necessidades dos usudrios. Por outro lado, somente um pouco mais da metade dos respondentes acredita que
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uuals sao os ObJeTIVos aas pesquisas?

Explorar e entender os perfis e as necessidades de quem usa ou com

Trazer a voz do cliente para o time (cultura interna) / Decistes basea

Validar solucées em estagio inicial (protétipos, mockups)

Validar solucdes em estagio final (teste de experiéncias ao vivo)

‘

Guiar definicoes de estratégias a médio/longo prazo
61%

Entender dados quantitativos
60%

Fonte: Panorama UX Research 2020 - em parceria com o [<J5=C :*Ux
Movimento UX A v v

Tipos de projetos

Continuamos fazendo muita pesquisa para aplicativos e sites desktop — e um pouco menos para sites mobile e sistemas.
Curiosamente, também em comparagdo com 2019, realizamos um ntimero maior de projetos voltados a servicos e produtos fisicos.
Outros tipos de projeto que ganharam bastante destaque esse ano foram para URAs e algoritmos de inteligéncia artificial.

Também vemos diferencas interessantes se compararmos esses tipos de projeto com aqueles mais realizados entre os UXers. Neste,
sites desktop apareceram com maior frequéncia, e projetos voltados a servicos, algoritmos e URAs tiveram quase 50% a menos de

respostas.

Em que tipos de projetos vocé trabalhou nos ultimos 6
meses?

2019 2020

App mobile /tablet

Sites desktop

Sites mobile

Sistemas

Servicos

8%

M) Q Nl &
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Ferramentas
O Google Hangouts foi a ferramenta mais usada para entrevistas e testes de usabilidade e, assim como no ano passado, o WhatsApp se

destacou.

A edigdo anterior da pesquisa investigou de outra maneira as ferramentas mais utilizadas pelos pesquisadores e, por isso, a
comparacao nio € possivel. De toda forma, alguns dados chamam a atencéo e valem ser mencionados. As men¢des sobre o campedo
de 2019, WhatsApp, caiu pouco mais de 30% — assim como o Skype, que passou a ter um papel ainda menos relevante para
entrevistas e testes. Por outro lado, o uso do Zoom, muito comentado durante a pandemia, pareceu se manter estavel.

A maior hipdtese para a queda do WhatsApp € ele ser uma ferramenta utilizada com maior frequéncia para outras etapas do processo
de pesquisa, e ndo tanto para entrevistas ou testes.

Quais ferramentas para entrevistas e testes vocé
usou nos Gltimos 6 meses?

65%

60%

55%

64%
50% =9%
45% 47%
40% 41%
35%
30%
25% 26%
20%

Fonte: Panorama UX Research 2020 - em parceria com o Mo Ux
Movimento UX 11 o '
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As ferramentas do Google também foram mencionadas como as principais para a organiza¢io de conhecimentos de pesquisa. O

Notion e o Trello apareceram logo em seguida.

Quais ferramentas para gestao de insights vocé usou
nos ultimos 6 meses?

80%
70% 72%
60%

50%
46%
40%

30%

Fonte: Panorama UX Research 2020 - em parceria com o Mo + Ux
Movimento UX [ o '

Compartilhamento de descobertas

As apresentacOes em reunioes e a distribuic@o de relatdrios estdo entre as praticas mais comuns para o compartilhamento das
descobertas de pesquisa. Vemos uma participacdo ainda discreta do uso de repositérios — apenas 31% disseram que transformam o

material em unidades de aprendizado.
Para se pensar: quais impactos teriamos se mais pesquisadores tivessem o costume de convidar outras pessoas para assistir as sessoes

de pesquisa?

Como vocé compartilha suas descobertas de
pesquisa?

Apresento materiais (apresentacoes, relatdrios, textos) verbalmente

Compartilho materiais (apresentacdes, relatérios, textos) e para que

W Q A &
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Fonte: Panorama UX Research 2020 - em parceria com o [V 'TIJX
Movimento UX 7 = ‘

Tomada de decisdo

Para mais da metade dos respondentes, a empresa costuma tomar decisoes equilibrando dados qualitativos e quantitativos. Podemos
notar que o uso de dados quantitativos aumentou da edigdo passada para essa, desbancando o desejo e intui¢do dos donos como a
segunda maior fonte de informac&o — embora este niimero ainda seja maior do que gostariamos.

Tipos de dados usados para embasar decisées
2019 2020

60%
55% 58% 57%
50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%

Fonte: Panorama UX Research 2020 - em parceria com o e, Ux
Movimento UX 1A U
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Quando olhamos para as atividades realizadas nos seis meses anteriores a pesquisa, percebemos que a participacdo de UX Researches
no ciclo de desenvolvimento esta bem focada nas atribuicdes da disciplina — o que é bastante positivo. De toda forma, ainda existem

profissionais que desempenham atividades mais comuns entre UX e Product designers, como prototipacéo e Ul

Estes resultados se parecem bastante com os da edicdo passada. A maior diferenca estd na frequéncia em que fazemos levantamentos
de requisitos, defini¢des conceituais e priorizacdo de roadmaps. Esta passou a ser uma atividade constante para quase o dobro dos
respondentes. Esse aumento, somado ao modelo de atuacdo mais frequente entre os pesquisadores, indica que a aproximacao deles

com outros membros da squad pode gerar um envolvimento maior nas decisées do produto.

Quais atividades voceé realizou no trabalho nos tltimos
6 meses?

Frequentemente Algumas vezes Poucas vezes Raramente
Néo realizei

Pesquisa qualitativa (entrevistas, testes, grupos)

Pesquisa secundaria (benchmark, heuristica)

Pesquisa quantitativa, anlise de dados e Teste A/B

Levantamento de requisitos, definicdo conceitual, priorizacéo

Personas, jornadas, service blueprint

Workshops e cocriacao (design sprint)

Mapas e fluxos de navegacao

Fonte: Panorama UX Research 2020 - em parceria com o Mo ljx
Movimento UX 1A o

Um obrigada especial a Renata Moreira pela parceria na andlise dos dados que foram apresentados nestes textos sobre os
pesquisadores em UX.

I Quer ser avisado sobre novas edi¢bes e resultados? Siga o Panorama UX nas redes sociais: Instagram, Twitter e assine nossa newsletter.

Vejatambém a gravacao da live sobre 0s resultados junto com a Observe.
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Agradecimento ao apoio no site e material visual para Rodrigo Dovighi, Victor Carvalho, Lauro Sollero

Muito obrigada a todos os que participaram respondendo e ajudando na divulgagdo da pesquisa. E um agradecimento especial as marcas
que usaram suas redes para aumentar o alcance do PanoramaUX: Movimento UX, Observe e Mergo.

Ilustragoes baseadas no material de [ieamaka Anyene.
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